REGULAMIN SWIADCZENIA
UStUG | POLITYKA
PRYWATNOSCI platnik.e-pity.pl
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.01 Regulamin okresla zasady funkcjonowania i korzystania z Serwisu oraz reguluje prawa i
obowiazki e-file i Uzytkownika zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug
Swiadczonych przez e-file drogg elektroniczng za pomoca Serwisu, polegajacych na
udostepnianiu tresci w Serwisie oraz udostepnianiu Programu. Wszelkie prawa do Serwisu,
tresci w nim publikowanych oraz Programu przystuguja e-file.

1.02 e-file Swiadczy ustugi droga elektroniczna za posrednictwem Serwisu. Regulamin znajduje
zastosowanie do ustug $wiadczonych przez e-file za pomocg Serwisu.

1.03 Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu odbywa sie na warunkach sformutowanych w
Regulaminie. Uzytkownik powinien zapoznac¢ sie i zaakceptowac tres¢ Regulaminu przed
przystapieniem do korzystania z Serwisu lub Programu, albowiem ksztattuje on jego prawa i
obowigzki zwigzane z tym korzystaniem.

1.04 Uzytkownik w ramach Serwisu uzyskuje dostep do Programu, z ktérej korzysta¢ moze za
pomoca Serwisu w wersji online (Wersja Online), lub ktérag moze pobraé na wtasne urzadzenie, a
ponadto do tresci zamieszczanych w Serwisie przez e-file badz przez podmioty trzecie. Za
kazdym razem, gdy w Regulaminie mowa jest o dostepie do Serwisu, rozumie sie przez to
rowniez dostep do tresci w nim zamieszczanych.

1.05 Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy e-file a
Uzytkownikiem (dalej: Umowa) polegajacych na dostepie do Serwisu oraz do Programu w Wersji
Online, dochodzi poprzez akceptacje postanowien Regulaminu. Uzytkownik przed
rozpoczeciem korzystania z serwisu musi zapoznac sie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowac
jego tres¢. 1.07 Do zawarcia umowy w zakresie korzystania z Programu, wymaga akceptacji
Licengji.

1.08 Zasady przetwarzania danych osobowych przez e-file opisane sg ponizej w dziale: Ochrona
Danych Osobowych i Polityka Prywatnosci. W odniesieniu do przetwarzania danych osobowych
e-file kieruje sie przede wszystkim nastepujgcymi zasadami: ,,nigdy nie sprzedajemy i nie
udostepniamy osobom trzecim danych osobowych czy teleadresowych Uzytkownikéw naszych
Serwiséw; Uzytkownik zawsze ma prawo do zmiany swoich danych lub usuniecia ich z naszej
bazy”.

2. DEFINICJE

2.01 [e-file] - oznacza e-file spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z
siedzibg w Poznaniu (60-461), ul. Jezioranska 12, zgtoszong do KRS w Sadzie Rejonowym
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu wydziat VIII Gospodarczy pod nr KRS: 0000643414, o
numerze NIP: 7811934421 i numerze Regon: 365695953.



2.02 [Uzytkownik Serwisu] — oznacza podmiot, ktory zawart z e-file umowe o Swiadczenie ustug
drogga elektroniczng (Umowa), na podstawie niniejszego Regulaminu, jak réwniez podmiot
korzystajacy z Serwisu w zakresie, w jakim dla korzystania z Serwisu nie jest wymagana
Rejestracja; dla celow regulaminu Uzytkownik Serwisu zwany jest Uzytkownikiem.

2.03 [Uzytkownik Programu] — oznacza podmiot, ktéry zawart z e-file Umowe oraz dodatkowo
zawart z e-file umowe o korzystanie z Programu.

2.04 [Konsument] - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

2.05 [Przedsiebiorca] — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca osobowosci
prawnej dokonujaca czynnosci prawnej we wtasnym imieniu w ramach dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowe;j.

2.06 [Program] — oznacza oferowany w Serwisie przez Ustugodawce program komputerowy
e-pity Ptatnika -przeznaczony do przygotowywania, wypetniania, wysytania lub pobrania
udostepnianych w ramach programu, jak i w Serwisie formularzy, niezbednych m. in. w
procedurach podatkowych, administracyjnych, czy w innych sytuacjach dziatalnosci
gospodarczej, ktéry to program komputerowy udostepniany jest Uzytkownikowi do korzystania
takze w Wersji Online; z ktérego Uzytkownik korzysta¢ moze na zasadach sformutowanych w
umowie licencyjnej (Licencji), przy czym w Licencji przewidziano rézne zakresy odptatnego badz
nieodptatnego korzystania z Programu, pod warunkiem zaakceptowania tychze zasad; przez
Program rozumie sie réwniez poszczegoélne pliki, ktérych wykonanie w programie
komputerowym e-pity Ptatnika umozliwia wypetnienie okreslonych formularzy, a ktére to pliki
pobrane sg wraz z Aplikacja, badz pobierane s3 przez Uzytkownika z Serwisu; Program jak i jej
czesci stanowig utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tj. z dnia 5 kwietnia 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 880)).

2.07 [Licencja] — (takze jako Umowa Licencji) oznacza umowe licencyjng zawierang przez
Uzytkownika z e-file na korzystanie z Programu, zawierana przez strony w formie elektronicznej
poprzez akceptacje warunkéw Licencji przed rozpoczeciem korzystania z Programu. Licencja na
korzystanie z Programu udostepniana jest Uzytkownikowi przed rozpoczeciem korzystania z
Programu, a Uzytkownik, aby rozpocza¢ korzystanie z Programu, winien zaakceptowac tres¢
Licencji. Licencja na korzystanie z Programu jest ponadto opublikowana pod adresem:
http://www.platnik.e-pity.pl/informacje-prawne/licencja, a chwila zawarcia umowy licencyjnej
Uzytkownik staje sie jednoczes$nie Uzytkownikiem Programu.

2.08 [Regulamin] — oznacza niniejszy Regulamin.

2.09 [Serwis] — oznacza udostepniony przez e-file serwis internetowy udostepniony w domenie
lub subdomenie internetowej: platnik.e-pity.pl, za pomoca ktérego e-file Swiadczy ustugi droga
elektroniczna na rzecz Uzytkownikéw oraz udostepnia Program.

2.10 [Wersja Online] — wersja Programu udostepniana Uzytkownikowi do korzystania za
pomoca przegladarki internetowej, bez konieczno$ci pobrania jej na dysk twardy urzadzenia
Uzytkownika.

2.11 [PITy Ptatnika] — wzory deklaracji udostepnione w Programie o oznaczeniu: PIT-4R,
PIT-8C/8CZ, PIT-8AR, PIT-11/ PIT-11Z, PIT-40/40Z, PIT-R/RZ, IFT-1/IFT-1R.

2.12 [Formularz] — oznacza kazdy wzoér dokumentu udostepniony w Programie, (w tym takze
PITy Ptatnika), ktory dzieki swojej funkcjonalnosci umozliwia Licencjobiorcy jego edycje,


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytcmjsgm4da

modyfikacje, zapis, wydruk, dostarczenie lub eksport (XML, PDF) poza Program; PITy Ptatnika,
wzory drukéw, deklaracji oraz dokumentéw réznego typu stosowanych w postepowaniach
przed organami i instytucjami, przewidziane prawem oraz niewymagane prawem, a utatwiajace
samodzielne sporzadzanie pism, dokumentéw typu wnioski, podania, odwotania itp.; wszystkie
Formularze stanowig integralng cze$¢ Programu i zaréwno samodzielnie jak i tacznie jako zbiory
formularzy s3 chronione prawem autorskim.

2.13 [Odbierz PIT] — oznacza platforme internetowa dostepna pod adresem
https://odbierz-pit.pl za posrednictwem, ktérej Uzytkownik Programu, moze dostarczac
deklaracje podatkowe w formacie elektronicznym — w formie zakodowanych i podpisanych w
sposéb, umozliwiajacy ich wysytke za posrednictwem sieci Internet, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa plikow PDF i XML, a podatnik odbiera¢ deklaracje podatkowe do niego
skierowane.

3. WARUNKI KORZYSTANIA

3.01 Dostep do Serwisu jest dobrowolny i poza oferowana w serwisie Aplikacjg jest
nieodptatny. Osoby korzystajgce z Serwisu maja dostep do prezentowanej w ramach Serwisu
oferty Swiadczonych przez e-file ustug i oferowanych produktéw oraz do tresci zamieszczanych
w Serwisie, przy czym dostep do ww. oferty oraz tres$ci odbywa sie na zasadach wskazanych w
Regulaminie. W ramach Serwisu Uzytkownik ma mozliwos$¢ pobrania Program na wtasne
urzadzenie, jak i korzystania z Programu w Wersji Online.

3.02. Dostep do Programu jest odptatny. Odptatny dostep do Programu stanowi oferte
adresowana wytacznie do Przedsiebiorcow.

3.03 Korzystanie z Programu wymaga rejestracji w Programie. Rejestracja odbywa sie za
posrednictwem Programu zgodnie z postanowieniami paragrafu 11.

3.04 Regulamin udostepniany jest na stronach Serwisu w sposéb umozliwiajacy kazdemu
zapoznanie sie z jego trescig, wydrukowanie badz pobranie i zapisanie Regulaminu na wtasnym
urzadzeniu.

3.05 Uzytkownikami Serwisu moga by¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg petna
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, ale mogace we wtasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac zobowigzania.

3.06 Uzytkownikami Programu po zawarciu umowy zgodnie z przedstawiong ofertg, moga by¢
wytacznie Przedsiebiorstwa, w szczego6lnosci osoby fizyczne prowadzace samodzielnie
dziatalnos¢ gospodarcza, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, ale mogace we wtasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac¢ zobowigzania.

3.07 Uzytkownik korzystajacy z Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu.

4. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z
SERWISU ORAZ UDOSTEPNIANIA PROGRAMU

4.01 Korzystanie z Serwisu oraz korzystanie z Programu w Wersji Online wymaga od
Uzytkownika posiadania standardowej przegladarki internetowej (www), programu do obstugi
poczty elektronicznej oraz aktywny adres e-mail.



4.02 W celu prawidtowego korzystania z Serwisu, jak réwniez w celu korzystania z Programu,
Uzytkownik powinien spetnia¢ nastepujgce warunki:

e posiada¢ komputer osobisty, tablet lub smartfon, wyposazony w karte sieciowa lub
modem umozliwiajace dostep do Internetu, wyposazony w system operacyjny Windows
(XP oraz nowsze), Mac OS lub Linux posiadajacy srodowisko graficzne,

e posiadac przegladarke internetowa obstugujaca szyfrowane potgczenia SSL, aplikacje
JavaScript i pliki cookies w najnowszej wersji, obstugujaca technologie Flash,

e posiadac¢ aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail),

e posiadactacze z siecig Internet.

5. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

5.01 Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu lub Programu w sposéb zgodny z
prawem i Regulaminem.

5.02 Uzytkownik nie ma prawa dostarczania do Serwisu informacji o charakterze bezprawnym
lub niezgodnym z dobrymi obyczajami.

5.03 Serwis przeznaczony jest do przegladania jego zawartosci przez Uzytkownika bez
jakiejkolwiek ingerencji w tres¢ Serwisu. Dziatania Uzytkownika mogace spowodowad
jakiekolwiek zmiany w Serwisie lub, ktére mogtyby mie¢ wptyw na innych Uzytkownikéw
Serwisu, bez wyraznej zgody e-file, s zabronione.

5.04 Uzytkownik ma prawo pobrac oferowany przez e-file Program z Serwisu i zapisa¢ jg oraz
zainstalowad na wtasnym urzadzeniu. Korzystanie z Programu udostepnionej w Wersji Online
nie wymaga jej pobrania. Do rozpoczecia korzystania z Programu niezbedne jest zawarcie
Umowy Licengji.

5.05 Zawarcie jednej Umowy Licencji na Program nie rodzi zadnych zobowigzan Uzytkownika do
jakiegokolwiek dalszego korzystania z innych Programéw czy ustug Swiadczonych przez e-file,
jak rowniez korzystania z Serwisu badz innych serwiséw nalezacych do e-file.

5.06 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prawa do materiatéw i tresci
zamieszczonych w Serwisie, w tym prawa do Programu, naleza do e-file i podlegaja one petnej
ochronie prawnej przewidzianej stosownymi przepisami prawa polskiego, w tym przepisami
ustawy z dnia 4 lutego 2001 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a w odniesieniu do stosowanych przez
e-file oznaczen — ochronie na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny oraz
ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo wtasnosci przemystowe;j.

5.07 Zawartos¢ Serwisu, jak rowniez jego forma graficzna, a takze Program stanowig utwoér w
rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegaja ochronie
przewidzianej w tej ustawie. Bez uprzedniego i wyraznego zezwolenia kopiowanie
rozpowszechnianie, powielanie lub dalsze wykorzystywanie catych materiatéow i tresci lub ich
fragmentéw zamieszczonych w Serwisie jest zabronione. Nie ogranicza to prawa Uzytkownika
do wykorzystania materiatéw zamieszczonych w Serwisie dla wtasnego uzytku osobistego oraz
w zakresie dozwolonego uzytku publicznego. Powyzsza regulacja nie dotyczy jednak Programu,
w stosunku do ktérej zasady korzystania sformutowane sg w odpowiedniej Licencji.

6. PROGRAM



6.01 Program udostepniana jest przez e-file w Serwisie. Uzytkownik moze pobra¢ Program z
Serwisu w wersji umozliwiajacej instalacje Programu na wtasnym urzadzeniu Uzytkownika.
Program moze by¢ rowniez udostepniona do korzystania przez Uzytkownika w Wersji Online.
Wersja Online Programu posiada ograniczenie wybranych funkcjonalnosci w tym w
szczeg6lnosci nie obstuguje uzycia bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowalnego za
pomoca waznego bezpiecznego certyfikatu (e-podpis), o ktérym mowa w ustawie z dnia 5
wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2016 r. poz.
1579) 6.02 Uzytkownik moze korzysta¢ z Programu w wybranym przez siebie zestawie
funkcjonalnosci.

6.03 Zasady korzystania z Programu, czy to udostepnionej w wersji do pobrania na urzadzenie
Uzytkownika, czy tez dostepnej w Wersji Online, niezaleznie od wybranego zestawu
funkcjonalno$ci, zawarte sa w odrebnej Umowie Licencji
(https://www.platnik.e-pity.pl/informacje-prawne/licencja/).

6.04 Do zawarcia Umowy Licencji pomiedzy Uzytkownikiem a e-file na korzystanie z
okreslonego Programu dochodzi w momencie zaakceptowania warunkéw Licencji, co nastepuje
w trakcie instalacji Programu, bagdz w Wersji Online przed pierwszym uruchomieniem Programu
przez Uzytkownika.

/. REKLAMY | LINKI

7.01 W ramach Serwisu, jak rowniez w ramach Programu, wyswietlane moga by¢ m.in. reklamy
pochodzace od podmiotdéw trzecich niezaleznych od e-file, ktérych tresé pozostaje poza
kontrolg e-file.

7.02 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze reklamy mogga zawierac linki do innych stron
internetowych, ktérych tres¢, jak réwniez zasady udostepniania i korzystania z takiej tresci,
badZ oferowanych za pomoca takich stron internetowych produktéw czy ustug, pozostaja poza
kontrolg e-file.

7.03 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz korzystajac z okreslonego linka odsytajacego do
innej — zewnetrznej wobec Serwisu — strony internetowej, powinien zapoznac sie z zasadami
korzystania z tejze strony, gdyz ksztattowacé one moga prawa i obowigzki Uzytkownika zwigzane
z korzystaniem z tresci, ustug lub produktéw oferowanych przez inne podmioty niz e-file na
stronach, do ktérych prowadzi¢ moga reklamy zamieszczane w Serwisie.

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH |
POLITYKA PRYWATNOSCI

8.01 Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach serwisu jest e-
file spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa z siedzibg w
Poznaniu (60-461), ul. Jezioranska 12, zgtoszong do KRS w Sadzie Rejonowym
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu wydziat VIII Gospodarczy pod nr KRS:
0000643414, o numerze NIP: 7811934421 i numerze Regon: 365695953.

8.02 W przypadku koniecznosci skorzystania przez Uzytkownika z pomocy

technicznej w zwiazku z korzystaniem z ustug swiadczonych w zwigzku z Serwisem


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgu3damjtgu4tk
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgu3damjtgu4tk
https://www.platnik.e-pity.pl/informacje-prawne/licencja/

lub Programem, Uzytkownik podaje e-file dane osobowe w zakresie

niezbednym dla identyfikacji Uzytkownika i nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem
przez osobe $wiadczgcg pomoc techniczng. Dane osobowe, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim przetwarzane s3 przez e-file wytagcznie w celach wskazanych jak
powyze;j.

8.03 Gromadzenie danych osobowych przez e-file w celach innych niz wskazane
powyzej nastepowac bedzie jedynie na podstawie wyraznej, odrebnej zgody
Uzytkownika, ktérej udzielenie jest dobrowolne.

8.04 Jezeli podczas korzystania przez Uzytkownika z Programu badz ustug
oferowanych w Serwisie pobrane zostang dane osobowe, to komunikacja miedzy
urzadzeniem Uzytkownika, a serwerami e-file jest szyfrowana przy uzyciu protokotu
SSL (Secure Socket Layer), szyfrowanego kluczem 128 bitowym. Dodatkowo bazy
danych e-file s3 zabezpieczone przed wgladem oséb trzecich.

8.05 Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r., o ochronie danych osobowych tj. z dnia 13 czerwca 2016 r. (Dz.U. z
2016 r.poz. 922).

8.06 Uzytkownik, ktory chce skorzystac z funkcjonalnosci Odbierz PIT i za posSrednictwem tej
platformy dostarczy¢ deklaracje PIT do swoich pracownikéw powierza e-file przetwarzanie
wpisanych do Programu danych osobowych w zakresie: imienia, adresu e-mail i nr telefonu oraz
daty urodzenia, ktore s3 niezbedne do bezpiecznej autoryzacji logowania na Odbierz PIT przez
pracownika.

8.07 Korzystanie z Programu przez Uzytkownika nie wiaze sie ze zbieraniem lub
przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika w innym zakresie niz wskazanym powyzej, a
wszelkie dane wprowadzane do Programu w celu wypetnienia wybranego przez Uzytkownika
formularza mogg zostac przez Uzytkownika zapisane w przestrzeni dysku lub pamieci
urzadzenia Uzytkownika, badz za pomocg tzw. Ustugi zapisu danych w chmurze, $wiadczonej
przez podmioty trzecie i nie sg zapisywane ani przechowywane na serwerach badz innych
urzadzeniach e-file.

8.08 Dane osobowe zbierane i przetwarzane przez e-file nie beda udostepniane,
wynajmowane ani zbywane zadnym podmiotom trzecim, z wyjatkiem sytuacji przejec
lub Fuzji dotyczacych e-file, z zastrzezeniem dalszych postanowien.

8.09 Dane osobowe moga by¢ udostepniane wytacznie w przypadkach wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw prawa np. instytucjom panstwowym oraz przetwarzane
przez e-file zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, oraz w oparciu o udzielong

przez Uzytkownika zgode.



8.10 Uzytkownik zachowuje prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych

oraz do ich modyfikacji, jak réowniez do ich usuniecia.

9. POUFNOSC DANYCH

e-file zapewnia, ze korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu, platformy Odbierz PIT, Programu
oraz ewentualnych innych ustug $wiadczonych droga elektroniczng oferowanych w Serwisie,
uniemozliwia dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te ustugi, a
nadto umozliwia Uzytkownikowi jednoznaczng identyfikacje stron ustug, potwierdzenie faktu
ztozenia oSwiadczen woli i ich tresci, niezbednych do zawarcia droga elektroniczng umowy o
Swiadczenie tychze ustug oraz zakonczenie, w kazdej chwili, korzystania z ustug Swiadczonych
droga elektroniczna.

10. BEZPLATNE KORZYSTANIE Z SERWISU |
KORZYSTANIE Z PROGRAMU

10.01 Dostep do Serwisu w zakresie innym niz Program jest bezptatny.

10.02 Dodatkowo Uzytkownik Programu w ramach korzystania z Programu, moze nieodptatnie
korzystac z Formularzy oznaczonych jako bezptatne (0 zt). Aktualna lista bezptatnych
Formularzy znajduje sie w Programie.

10.03 Warunkiem korzystania z bezptatnych Formularzy, jest rejestracja Uzytkownika w
Programie, podanie adresu e-mail oraz aktywacja otrzymanego darmowego kodu. Proces
rejestracji jest wywotywany automatycznie w Programie po wypetnieniu pierwszego
Formularza lub Uzytkownik Programu moze dokonac¢ jej samodzielnie przez funkcje menu:
Pomoc > Zarejestruj sie. W przypadku, jezeli Uzytkownik nie jest zainteresowany ustugg w
powyzszej formie, dopuszczalnym jest odptatne korzystanie z ustugi bez aktywacji darmowego
kodu i bez koniecznosci rejestracji w powyzszej formie.

10.04 Uzytkownik po zakonczeniu rejestracji, otrzymuje na podany adres e-mail darmowy kod
aktywacji na 3 PITy, umozliwiajacy rozliczenie trzech (3) ptatnych ($) Formularzy. W tym okresie
Uzytkownik Programu moze nieodptatnie korzysta¢ w petni z wszystkich funkcjonalnosci
Programu. Aktywacja kodu, o ktérym mowa powyzej jest jednoznaczna z potwierdzeniem
rejestracji Uzytkownika oraz jego adresu e-mail.

10.05 Aktywacja darmowego kodu na 3 PITy i uzywanie Programu w okresie ich wykorzystania
sg catkowicie bezptatne i maja stuzy¢ Uzytkownikowi do sprawdzenia petnej funkcjonalnosci
Programu, nie stanowi ona w zaden sposéb zobowigzania Uzytkownika Programu do
koniecznosci wnoszenia jakichkolwiek optat w przysztosci. Po wykorzystaniu darmowego kodu
na 3 PITy, nastepuje ograniczenie wybranych funkcjonalnosci Programu, Uzytkownik ma
mozliwos$¢ korzystania z Programu wytacznie w zakresie Formularzy bezptatnych (0 zt), a
pozostate Formularze ptatne ($) wymagaja wniesienia optaty zgodnie z pkt. 11 niniejszego
Regulaminu.

10.06 Darmowy kod aktywacji — na 3 PITy, o ktérym mowa w pkt 10.04 kazdemu Uzytkownikowi
Programu przystuguje tylko jeden (1) raz, a jego wykorzystanie weryfikowane jest na podstawie



unikalnosci adresu e-mail podanego podczas rejestracji oraz w oparciu o uzyty w Programie nr
NIP lub REGON.

10.07 Uzytkownik Programu poprzez podanie swojego adresu e-mail podczas rejestracji, o
ktérej mowa w pkt 10.03, wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej od e-file w
rozumieniu art. 10 ust. 2 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U. Nr 144, poz. 1204), ktéra moze zawiera¢ m. in. materiaty marketingowe i reklamowe, jak i
inne informacje. Poprzez informacje handlowe e-file rozumie przede wszystkim informacje
odnoszace sie bezposrednio do e-file, jej produktéw lub ustug (np. nowosci, promogji, ofert
specjalnych), listy o charakterze niekomercyjnym (np. zyczenia), informacji wysytanych
cyklicznie (newsletter), jak réwniez inne informacje o charakterze komercyjnym dotyczace
dziatalnosci e-file badZ podmiotéw bedacych partnerami e-file.

10.08 e-file zastrzega, iz podmioty, ktére zlecajg przestanie komercyjnych informacji e-file, nie
majg dostepu do adreséw e-mail Uzytkownikéw podanych podczas rejestracji.

10.09 Uzytkownik Programu moze w kazdym momencie wyrejestrowac z bazy Uzytkownikow
Programu swdéj adres e-mail podany podczas rejestracji. Aby tego dokona¢, Uzytkownik
Programu powinien klikng¢ link oznaczony jako "wypisz sie", a znajdujacy sie w koncowej czesci
przesytanych listéw od e-file lub przesta¢ informacje o checi wyrejestrowania sie na adres
serwis@platnik.e-pity.pl.

10.10 W przypadku wyrejestrowania przez Uzytkownika Programu, o ktérym mowa w pkt.
10.09, e-file natychmiast i automatycznie usunie adres e-mail Uzytkownika z bazy
Uzytkownikéw Programu. Z momentem usuniecia i wyrejestrowania adresu e-mail, Uzytkownik
traci mozliwos¢ bezptatnego korzystania z Programu na warunkach opisanych w pkt. 10.02.

11. ROZLICZENIA, ODPLATNE KORZYSTANIE Z
PROGRAMU

11.01 W celu kontynuowania korzystania z Programu w wybranym przez Uzytkownika
Programu zestawie funkcjonalnosci, w zakresie innym niz bezptatne korzystanie opisane w
paragrafie 10, niezbedne jest optacenie Formularzy oznaczonych jako ptatne ($).

11.02 W przypadku kazdego ptatnego ($) Formularza wniesienie optaty wymaga czynnos¢
wydrukowania lub wystania deklaracji podatkowej, ktérej wysytka moze odbywac sie za pomoca
sieci Internet (e-Deklaracje) lub dostarczenia Formularza za posrednictwem platformy Odbierz
PIT, przy czym wykonanie wszystkich tych czynnosci dla jednego (1) Formularza wymaga
whniesienia tylko jednej (1) optaty za dany Formularz.

11.03 Cena za jeden (1) ptatny ($) Formularz, zalezna jest od ilosci deklaracji PIT Ptatnika
zamowionych w kupowanym pakiecie PITéw. Uzytkownik ptaci mniej za jeden Formularz, im
wiecej ich jednorazowo zamawia. Szczeg6towa oferte cenowa opisano w Cenniku
(www.platnik.e-pity.pl/cennik).

11.04 Wniesienia optaty za ptatny ($) formularz nie wymaga wystawienia deklaracji korygujacej
do Formularza, ktéry weczesniej zostat juz optacony.

11.05 Prawo do wykorzystywania w sposob zgodny z warunkami Licencji zakupionych i nie
wykorzystanych deklaracji PIT nie jest ograniczone czasowo. Formularze mogg by¢
wykorzystane przez Uzytkownika w Programie w kazdym momencie.



11.06 Aktualny stan ilosci optaconych i nie wykorzystanych Formularzy Uzytkownik moze
odczyta¢ w Programie.

11.07 Ptatnosci moga by¢ wykonane jednorazowo za pomoca ustugi Premium SMS badz w
formie optaty za pakiety Formularzy za posrednictwem systemu ptatnosci online lub w sposéb
tradycyjny — wptata na konto bankowe e-file.

11.08 Ptatnosci za pomoca Premium SMS dokonywane s3 za posrednictwem podmiotu
trzeciego — niezaleznego od e-file — przez spétke DialCom24 sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,
przy ul. Kanclerskiej 15 (60-327 Poznan), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000306513, NIP 7811733852. Spétka
DialCom24 Sp. z 0.0. w Poznaniu $wiadczy ustugi zgodnie ze stosowanym przez tg spotke
regulaminem $wiadczenia ustug, udostepnianym na stronach internetowych tejze spoétki.
Uzytkownik dokonujac ptatnosci za pomocg Premium SMS, przed dokonaniem ptatnosci,
powinien zapoznac sie z regulaminem Swiadczenia ustug przez ten podmiot, jako ze regulamin
ten ksztattuje prawa i obowigzki Uzytkownika zwigzane z ptatnoscig wykonywanga za jego
posrednictwem, w tym zwigzane z ewentualnymi reklamacjami dotyczacymi wykonywanych za
posrednictwem DialCom?24 Sp. z 0.0. ptatnosci.

11.09 W przypadku wystania Premium SMS o poprawnej tresci oraz braku SMS’a zwrotnego z
kodem, lub otrzymania btednego kodu aktywacji, Uzytkownik, ktéry kwestionuje poprawnosé
przeprowadzonej ptatnosci — powinien niezwtocznie przestac na adres: serwis@platnik.e-pity.pl
nastepujace informacje:

ID ustugi, numer Premium SMS, numer telefonu komérkowego, z ktérego zostat wystany
Premium SMS oraz godziny i daty wysytki.

e-file dokona weryfikacji zgtoszenia bez zbednej zwtoki.

11.10 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze ptatnosci dokonywane w trybie ptatnosci online
dokonywane s3 za posrednictwem podmiotu trzeciego — niezaleznego od e-file — przez spotke
PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000274399, NIP
779-23-08-495. Spbtka PayU S.A. w Poznaniu $wiadczy ustugi zgodnie ze stosowanym przez t3
spotke regulaminem $wiadczenia ustug, udostepnianym na stronach internetowych tejze spotki
(htep://www.payu.pl/pliki-do-pobrania/regulaminy-i-informacje-dla-e-sklepow). Uzytkownik
dokonujac ptatnosci online, przed dokonaniem ptatnosci, powinien zapoznac sie z regulaminem
Swiadczenia ustug przez ten podmiot, jako ze regulamin ten ksztattuje prawa i obowigzki
Uzytkownika zwiagzane z ptatnoscig wykonywanga za jego posrednictwem, w tym zwigzane z
ewentualnymi reklamacjami dotyczacymi wykonywanych za posrednictwem PayU S.A. ptatnosci.

11.11 Szczegédty dokonywania ptatnosci moga by¢ zawarte w Cenniku Optat dostepnym pod
adresem www.platnik.e-pity.pl/cennik.

11.12 Uzytkownikom, ktérzy wniosa optate za pakiety Formularzy ptatnych ($), wystawiane s3
faktury. W zwigzku z powyzszym Uzytkownik podczas Rejestracji powinien wskazac dane
niezbedne do wystawienia faktury. W przypadku, gdy Uzytkownik ma zamiar otrzymywac
fakture zobligowany jest do podania prawidtowych danych umozliwiajacych jej wystawienie.

11.13 Faktura udostepniana jest Uzytkownikowi w formacie PDF do samodzielnego pobrania i
wydruku w panelu Uzytkownika oraz przesytana poczta e-mail. Uzytkownik moze zaznaczy¢ w
panelu Uzytkownika, by faktury byty mu przesytane w sposéb tradycyjny, (wydruku) za



posrednictwem Poczty Polskiej. Faktura moze by¢ przestana przez e-file takze przy
zastosowaniu innego formatu zapisu, pod warunkiem zapewnienia autentycznosci pochodzenia
i integralnosci tresci fFaktury. Zmiana formatu pliku przesytanych faktur czy zmiana sposobu
przesytania badz udostepniania Uczestnikom faktur w formie elektronicznej, nie stanowi
zmiany Regulaminu.

12. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

12.01 W odniesieniu do korzystania z Serwisu, Uzytkownik, ktéry nie jest Konsumentem w
rozumieniu kodeksu cywilnego, nie ma prawa do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug
zawartych na odlegtos¢, ze wzgledu na charakter tych ustug — Swiadczenia otrzymane przez
Uzytkownika w ramach korzystania z Serwisu nie moga by¢ zwrécone e-file.

12.02 W odniesieniu do ustug $wiadczonych przez e-file w ramach Serwisu, Uzytkownikowi nie
bedzie przystugiwac prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, o
ile Swiadczenie ustug rozpoczeto za zgoda Uzytkownika, przed uptywem tego terminu.

12.03 e-file dopuszcza mozliwo$¢ zwrotu optaty za wniesione, a nie wykorzystane, przez
Uzytkownika w Programie Formularze. W takiej sytuacji Uzytkownik sktada prosbe pisemng do
e-file, ktéra zostanie rozpatrzona. Warunkiem bez ktérego nie bedzie mozliwe rozpatrzenie
powyzszej prosby, jest przekazanie bazy danych Programu w celu zweryfikowania ilosci
optaconych juz i wykorzystanych Formularzy.

13. REKLAMACJE - REKOJMIA, OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI

13.01 Uzytkownik ma prawo zgtosic¢ reklamacje w szczegélnosci w zakresie btedéw lub
niepoprawnego dziatania Serwisu, jak rowniez w przypadku $wiadczenia przez e-file ustug
niezgodnie z niniejszym Regulaminem. Zasady i tryb zgtaszania reklamacji w odniesieniu do
Programu regulowane s kazdorazowo w Licengji.

13.02 Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@e-file.pl lub
pisemnie na adres siedziby spotki e-file: e-file sp. z 0.0. sp. k. (60-461 Poznan, ul. Jezioranska
12). W reklamacji Uzytkownik powinien w szczegélnosci opisa¢ przedmiot reklamacji oraz
zawrzec w niej dane umozliwiajace jego identyfikacje i sformutowanie odpowiedzi.

13.03 e-file rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W wyniku
rozpatrzenia zgtoszenia Uzytkownik zostanie powiadomiony taka sama drogg, ktérg ztozyt
reklamacje.

13.04 e-file moze odmowic rozpatrzenia reklamacji, jesli Uzytkownik nie zawiadomi go przed
uptywem dwoch miesiecy od ujawnienia sie przyczyn reklamagiji.

13.05 Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Uzytkownika bedacego
Przedsiebiorca (tj. podmiotu, ktéry korzysta ustug Swiadczonych przez e-file droga
elektroniczng w celu zwigzanym z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa), ograniczona jest do odpowiedzialnosci wytacznie za rzeczywiscie poniesione przez
Uzytkownika straty, a ponadto do maksymalnej kwoty odszkodowania réwniej wysokosci
uzyskanego od Uzytkownika wynagrodzenia zwigzanego ze Swiadczonymi przez e-file na rzecz
Uzytkownika bedacego Przedsiebiorcg ustugami. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu



nie ogranicza ani nie wytgcza odpowiedzialnosci e-file za szkody wyrzadzone przez e-file
umyslnie.

14. INFORMACYJNY CHARAKTER SERWISU

14.01 Tresci przedstawiane przez e-file w Serwisie, poza ofertg zawarcia umowy Licencji w
stosunku do oferowanego w Serwisie Programu, jak réwniez poza ofertg $wiadczenia przez
e-file ustug droga elektroniczng, maja charakter wytacznie informacyjny, a ich zawartos¢
stanowi jedynie wyraz pogladéw autoréw publikacji lub tez jest odzwierciedleniem ich wiedzy.
Informacje zawarte w tresci Serwisu w zadnej mierze nie stanowia porady prawnej, technicznej
czy doradztwa podatkowego, czy jakiegokolwiek innego doradztwa. W celu uzyskania porady
prawnej, podatkowej czy innego rodzaju, Uzytkownik powinien kazdorazowo skonsultowac sie z
osobg posiadajaca stosowne uprawnienia zawodowe.

14.02 e-file nie ponosi odpowiedzialnosci za stosowanie udostepnianych wzoréw dokumentow
zaréwno w samym Serwisie jak i w Programie, a Uzytkownik na wtasna odpowiedzialnos¢
postuguje sie zamieszczonymi w nich wzorami dokumentoéw, drukéw, formularzy, umoéw, pism,
deklaragji itp.

14.03 Formularze, druki, umowy, pisma i deklaracje udostepniane s3 jedynie jako materiaty
pomocnicze, a prawidtowe ich wykorzystanie przez Uzytkownika powinno polega¢ na
odpowiednim przetworzeniu, uzupetnieniu i dostosowaniu danego elementu w zaleznosci od
jego indywidualnych potrzeb, charakteru, okolicznosci i warunkéw danej czynnosci prawnej jaka
zamierza wykonac lub wykonuje, a takze celéw oraz skutkéw, jakie spodziewa sie osiggnaé¢ w
wyniku podjetej lub zamierzonej czynnosci.

14.04 Ze wzgledu na niepowtarzalnos¢ kazdej z czynnosci, Uzytkownik powinien we wtasnym
zakresie zasiegna¢ opinii odpowiedniego specjalisty, czy wykorzystany wzér dokumentu, druk,
formularz, umowa czy deklaracja zostata zastosowana odpowiednio do stanu faktycznego,
prawnego lub zamierzonego celu. W zwiazku z powyzszym e-file nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu wykorzystania lub uzycia przez Uzytkownika wzoréw udostepnionych dokumentéw w
tym formularzy, drukéw, umow, pism i deklaracji.

14.05 Wytaczenie odpowiedzialnosci e-file, o ktérej mowa w punkcie poprzednim dotyczy takze
decyzji organéw administracji panstwowej, urzedéw publicznych oraz innych podmiotéw,
bedacych adresatami dokumentéw powstatych z wykorzystaniem wzoréw zamieszczonych na
serwisie lub w Programie.

14.06 e-file nie udziela Uzytkownikowi gwarangji, ze zastosowany wzér dokumentu bedzie
wykorzystany w sposdb nalezyty i przez niego oczekiwany i nie jest odpowiedzialny wobec
Uzytkownika lub osoby trzeciej za jakgkolwiek szkode powstata w zwigzku z uzywaniem takiego
wzoru dokumentu. Co do mozliwosci prawidtowego, indywidualnego wykorzystania lub uzycia
wzoru dokumentu, Uzytkownik zobowiazany jest we wtasnym zakresie i kazdorazowo do
podjecia wszelkich czynnosci dostosowawczych i sprawdzajacych.

14.07 e-file deklaruje, ze doktada wszelkich staran, aby informacje prezentowane w Serwisie
byty aktualne i rzetelne. Pomimo to Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz wszelkie cigzace
na nim zobowigzania podatkowe czy prawne lezg w zakresie jego wytgcznej odpowiedzialnosci,
a Uzytkownik jest odpowiedzialny za terminowe i prawidtowe dokonywanie czynnosci
podatkowych badz innych czynnosci prawnych, do wykonania ktérych zobowigzany jest przez
obowiazujace przepisy prawa.



15. CZAS NA JAKI ZAWARTO UMOWE,
WYPOWIEDZENIE UMOWY

15.02 W stosunku do Uzytkownika, stosunek prawny nawiagzany na podstawie Regulaminu,
ktéry jest podstawa korzystania z Serwisu przez takiego Uzytkownika, nawigzuje sie z chwila
rozpoczecia korzystania z Serwisu, co taczy sie z akceptacjag Regulaminu i stosunek ten trwa
przez czas, w ktérych Uzytkownik nieprzerwanie korzysta z Serwisu, a wygasa z chwila, w ktoérej
Uzytkownik ten zaprzestat korzystania z Serwisu.

15.03 W stosunku do Uzytkownika Programu, umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
ktéra zawigzuje sie pomiedzy e-file a Uzytkownikiem, zostaje zawarta na podstawie Regulaminu
i Umowy Licencyjnej zostaje zawarta na czas oznaczony do dnia w ktérym wykorzystat on
wszystkie optacone Formularze Ptatne. Uzytkownikowi Programu nie przystuguje prawo
wczesniejszego wypowiedzenia umowy, o ktérej mowa powyzej.

15.04 Umowa moze zostac rozwigzana przez e-file za wypowiedzeniem, z zachowaniem
dwunastomiesiecznego terminu wypowiedzenia. Dla wypowiedzenia umowy przez e-file
wystarczajace jest wystanie przez e-file oSwiadczenia o wypowiedzeniu umowy na adres e-mail
Uzytkownika Programu wskazany w czasie wnoszenia optaty za Formularze ptatne.

15.05 Jezeli umowa, o ktérej mowa powyzej zostata wypowiedziana przez e-file ze wzgledu na
naruszenie przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, Uzytkownik nie moze
ponownie korzystac z Serwisu a Uzytkownik Programu —z Programu bez zgody e-file.

15.06 W przypadku uzyskania przez e-file wiedzy o korzystaniu przez Uzytkownika z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng z Serwisu lub Programu niezgodnie z Regulaminem lub z
obowigzujacymi przepisami prawa, e-file ma prawo do natychmiastowego zaprzestania
Swiadczenia ustug temu Uzytkownikowi bez wypowiedzenia.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.01 Aktualna tres¢ regulaminu udostepniona jest na stronie
http://www.platnik.e-pity.pl/informacje-prawne/regulamin.

16.02 Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane
prawomocnym orzeczeniem sadu za niewazne, nie bedzie to miato wptywu na waznos¢ i
wiazacy charakter pozostatych postanowien Regulaminu.

16.03 Kontakt z e-file, w tym postepowanie reklamacyjne, mozliwe s3g za posrednictwem adresu
e-mail: biuro@e-file.pl, jak réwniez pisemnie na adres siedziby e-file wskazanej w definicjach.

16.04 Prawem wtasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a e-file, kt6rej przedmiotem s3
ustugi Swiadczone przez e-file w ramach Serwisu na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest
prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez e-file w ramach Serwisu
beda rozstrzygane w drodze negocjacji lub mediacji, a w przypadku nie osiggniecia
porozumienia, wedtug siedziby e-file.



